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1. UVOD

Danasnja preduzeca se susre¢u na otvorenom trZidtu sa viSe oteZavajuéih okolnosti: trZziSna konkurencija
se zaoStrava, a kupci su sve izbirljiviji i treba o€uvati njihovu naklonost. U poslovanju se javljaju konkretni
zahtevi koje treba ispuniti: povecati dobit preduzecéa, smanijiti troSkove, odrzati se u trzidnoj igri, optimalno
upravljati poslovnim sistemom i boriti se sa kompleksnoS¢u poslovanja.

Informati¢ku situaciju oslikavaju sledece &injenice: a) vecina, ili svi podaci poslovanja se danas nalaze u
digitalnom obliku, mogu se €uvati sredstvima informacionih tehnologija (IT) i prikladno obradivati, b)
koli¢ina podataka vrlo brzo raste, ¢) od ukupne koli€ine poslovnih podataka koji se nalazae u digitalnom
obliku i do 90% se retko kada koristi. Postavljaju se pitanja: da li upotrebiti ili obrisati veliku koli€inu
podataka, kako smanijiti troSkove IT-a, kako ostvariti povrat od ulaganja u IT itd.

Cilj poslovne inteligencije je reSavanjue ovih pitanja. U uzem smislu ona se odnosi na poslovno
odlucivanje, odnosno pribavljanje potpunih, pouzdanih i pravovremenih informacija u vezi sa predmetom
odlucivanja. Aplikacije poslovne inteligencije treba da daju pravu informaciju u pravo vreme korisniku, i



tako stvore mogucnost donoSenja dobre poslovne odluke. Poslovna inteligencija treba da transformide
podatke u informacije, a informacije u znanje, sve u clju dobrog poslovnog odlucivanja i ostvarivanja
profita.

2. DEFINICIJA POSLOVNE INTELIGENCIJE

Jedna od najceSce koriséenih i opstijih definicija poslovne inteligencije je sledeca:
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